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X People with lived experience of 
debt and of receiving debt 
advice. 

X A different type of expert. 
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We know what you do changes 
lives, and that you care about 
doing your job well.

And we hope we can help with 
that…
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We know you spend every 
day listening to people who 
have experienced debts 
stories. And we are going to 
tell you ours but first……….
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We are more than our debt.

You’ve just heard about things that 
connect us that aren’t anything to do 
with debt

Except………
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• 23 people all of whom have experienced 
debt…….. And have pretty much nothing else 
in common!

• Diverse in age, background, race, nationality, 
education, sexuality, religion, employment 
status, caring responsibilities and background 
and representing a variety of disabilities and 
specific learning and mental health conditions.



@CapitaliseLdn

We consulted with/ got feedback from:
• debt advisors, 
• researchers, 
• MAS
• And team members across Toynbee 

Hall

And after 400 hours of work we came 
up with….. 
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NOMINATE YOUR

#debtadvicehero
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Our Stories – and the difference the 
principles make to real experiences
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Lets be real for a moment..

• We know you’re all working towards this stuff 
now

• We know that resources are tight, and that gets 
in your way

• We also know that monitoring and feeding back 
to funders takes up time
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We want you to know 
that we are on your team!
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Are you willing to commit? Can you tell us how….

Today:  You’ll consider how what hear today relates to the 
principles

This Month:  You’ll identify and share with Capitalise partners what 
support would help your organisation live the 
principles

This Year: You’d like to work with us, and with other people 
who’ve experienced debt  
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And finally…….

Lets talk about 

#debtadvicehero


